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服务认证工作流程 
流程                            责任部门及联系方式  

 

 

 

市场服务部 

                                                                010-62358380 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

审核策划、服务组 

010-62379330 

 

 

 

 

   

 

 

                                                                  质量委员会 

                                                                     010-62351726 

 

 

                                                                  
 

审核策划组 
010-62379330 

 
 
 

注：变更指认证组织发生公司名称、地址（生产/注册）、服务覆盖范围等变化均要求填写《认证范围变更申请表》

并提供表中要求的资料 

 市场服务部主责      审核策划组、审核服务组主责      质量委员会主责    

服务认证申请 

申请受理并进行合同评审 

申请文件初审及 

认证标准确认 补充材料 

签订认证合同和 

交纳认证费 

质量管理体系 

文件审查 

初访或预审查 

（需要时） 

二阶段现场审核 

技术委员会 

复核与审定 

批准、颁发证书、公告 

不予注册 

认证合同终止 

获证后监督 

（产品监督检验＋现场监督审查） 

再
认
证
、
变
更 

NO 

YES 

NO 

YES 

不合格项关闭与验证 

暂停、撤 

销、注销 

限期纠正 

不推荐认证 

重新采取 

纠正措施 

YES 

YES 

YES 

NO 

NO 

NO 

NO 


